
Healthcare providers, pharmaceutical companies and medical researchers
are all seeking easier ways to accelerate business processes while improving
their ability to securely manage information in response to increasing
regulations. Until recently, these organizations have had to acquire complex
and expensive document management systems or endure lengthy custom
design projects because these were the only solutions capable of
addressing their diverse information management requirements.

Today, the advent of Internet standards governing information exchange
and security provides a new opportunity to safely and easily integrate
content management and collaborative functionality directly within the
existing applications and processes of life sciences organizations. Xythos’
solutions, including the Enterprise Document Management Suite and WebFile
Development Suite, are designed using open standards-based technology
for this purpose. A growing variety of life sciences organizations now depend
upon Xythos to protect medical information while making it more easy
to access and share across public networks.

Accelerating Research Protocols and Collaboration
In order to accelerate the research process, participants need information
sharing tools that work safely across any network, without forcing them
to leave their primary applications or learn to use new ones. Xythos
Enterprise Document Manager utilizes open standards-based technologies
including Java and WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning)
to provide researchers with the easiest way to share information from
within any desktop application or web browser. File requests such as
"open" and "save" are performed just as if users are on a LAN, yet can
now be safely performed over the web. Xythos also helps accelerate the
research and trial process by providing integrated library services, includ-
ing document version control, check-in/out, file access control and logging,
which help ensure that research data is protected while keeping track of
the discovery and test process.

Delivering a Secure and Common View of Information
The skyrocketing costs of drug discovery and development demand that
life sciences organizations leverage every method available to improve
information utility. Increased information visibility leads to reduced testing
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ECM for everyone ! / 全員参加のECM
製薬・ライフサイエンス業界向けソリューション

欧米のヘルスケアプロバイダ、製薬会社、医療研究機関は、ますます強化され
るHIPAAやFDAの21 CFR Part11といった法規制に対応するための容易で安全
な情報管理方法を追求しています。つい最近まで、これを実現するには複雑で
高価なドキュメント管理アプリケーションの導入や、長期にわたるカスタム開
発が必要でした。そうすることでしか、多様な情報管理要件を満たす方法がな
かったのです。

情報交換とセキュリティを取り囲むインターネットスタンダードの到来で、ラ
イフサイエンスに従事する組織の既存アプリケーションやプロセスに、安全で
容易な情報管理と共有機能を直接統合することができるようになりました。
XythosのEnterprise Document Management Managerをベースとしたソ
リューションは、既存アプリケーションとの統合を容易にするため、オープン
スタンダードのテクノロジーを使って設計されています。※日本ではSuite製品
を販売してません。ますます多様化する製薬・ライフサイエンス業界では、
Xythosによって医療関連情報の保護、アクセス、共有をインターネットを介
して安全に行うことができています。

研究開発の加速化
研究プロセスの加速化を実現するためには、新しいアプリケーションの操作を習得す
ることなく、ユーザが既に精通しているアプリケーションを利用してあらゆるネット
ワークから安全に情報共有できることが必要です。Xythos Enterprise Document 
Managerは、JavaやWebDAV(Web Distributed Authoring and Versioning)といった
オープンスタンダードのテクノロジーを活用し、いかなるデスクトップアプリケー
ションやウェブブラウザからでも研究員が最も簡単に情報共有をできる方法を提供し
ます。ファイルを開いたり保存するといった操作は、ユーザがあたかもLAN上のファ
イルを扱っているかのようにウェブ上で安全に行うことができます。またXythosは、
ドキュメントのバージョン管理やチェックイン/チェックアウト、ファイルアクセス権
限、ロギングといったライブラリ・サービスを提供することで研究や試験プロセスを
加速化します。これらの機能は、研究成果や試験プロセスをトラッキングしながら研
究データを保護することを保証します。

セキュアかつ標準化された情報の提供
高騰する創薬と開発のコストは、ライフサイエンスに従事する組織にあらゆる手段で
持って情報ユーティリティを要求します。情報の見える化を促進することにより、治
験及び開発コストの削減に繋がるのです。Xythosは全種類の医療情報を保管できる
セントラルレポジトリーを提供することで、組織の内外にいる関係者にとって安全な
情報交換を可能にしています。

代表的な導入顧客
・Brigham & Women's Hospital
・Johns Hopkins Medical School
・ImClone
・New York Health and Hospitals
　Corporation
・Sudbury Regional Hospitals
・Med IT Lab at University of
　Calgary
・Veterans Affairs Health Care
　System Hospitals

主な導入メリット

・共同研究とプロセスの加速化
・情報の安全かつ共通認識を実現
・コンプライアンスコストの削減
・Eメールへの添付を完全排除し、 
個人情報、体況情報の漏洩を阻止



and development costs. Xythos provides a central repository to store all
types of medical information, allowing it to be safely exchanged between
participants inside and outside of an organization. All Xythos-managed
information is automatically indexed for easy access and discovery. User-
managed access controls support shared project folders for team research
and provide a proven method for managing content security through the
stages of a research project.

Reducing Compliance Costs
Regulations designed to improve the protection of sensitive medical or
patient information can not be avoided. However, compliance-related costs
can be reduced by using a content management solution that easily integrates
with existing and future technologies. Xythos Enterprise Document Manager
integrates directly with enterprise directory services such as LDAP and
Active Directory, ensuring that only authorized users are able to access
information. Document classification, retention rules and file logging features
help life science organizations adhere to compliance requirements with a
complete record of activity history and automated disposition of record
contents. Unlimited metadata support provides protocol-specific data
recording and tracking while routing and approval features help streamline
research protocols.

Eliminating Email Attachments
For life sciences organizations, email is likely the weakest link in their
communications networks—potentially exposing sensitive content within
messages and file attachments being shared across vast networks. Xythos
addresses this issue by automatically replacing file attachments with secure
links. Used in combination with email products such as Lotus Notes or
Microsoft Outlook, Xythos’ IntellittachTM technology turns every attachment
into a protected file that can be safely shared between organizations. External
collaborators don’t even need to have an account Xythos to be able to
receive and collaborate on content.

Customer Spotlight: Surgical Planning Lab at Brigham
and Women’s Hospital
The Surgical Planning Lab, a Harvard-affiliated medical research lab, at
the Brigham and Women's Hospital, supports several national centers
that involve many departments and researchers throughout the U.S.The
lab struggled to find software that would allow multiple people to share
and edit the documents that would form the basis for research grant
proposals.After deploying Xythos, collaborators were able to safely and
easily share files and documents through Xythos' intuitive user inter-
face; through its library services, multiple researchers were able to easily
contribute to common grant proposal documents. Since Xythos was
implemented to assist with the institution’s grant collaboration and
proposal process, the Surgical Planning Lab has secured more than $40
million in grant funding which they attribute to their use of the Xythos.

“By deploying Xythos software

and being able to collaborate

more easily with colleagues,

BWH was able to more

efficiently compete for grant

proposals, while also incor-

porating content from other

hospitals and research

organizations.”

- Dr. Michael Halle
Director of Technology
Development at SPL
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Xythosによって管理されたすべての情報は、容易に探し出しアクセスできるよう、
自動的にインデックスされます。ユーザによって管理されるアクセスコントロール
は、チームでの研究に使われる共有プロジェクトフォルダをサポートします。また研
究プロジェクトのすべての段階において、情報を安全に管理する実証された方法を提
供します。

コンプライアンスコストの削減
機密な医学情報や医療の個人情報保護を守るために作られた法規制は避けて通ること
ができません。ですが、コンプライアンス関連のコストは、既存そして予見されるテ
クノロジーと容易に統合できる情報管理のソリューションで削減することができま
す。Xythos Enterprise Document Managerは、企業のLDAPやMS Active Directory
等のディレクトリ・サービスと直接統合することで、権限を持つユーザだけが情報に
アクセスできます。ドキュメントのクラシフィケーション、リテンションルール、ファ
イルロギングなどの機能は、完全な活動履歴と記録コンテンツの処分を自動化してい
ます。これによって、ライフサイエンスに従事する組織がコンプライアンスの法規制
を厳守しやすくしています。また、無制限のメタデータサポートが記録とトラッキン
グのプロトコルごとのデータを提供し、同時にワークフロー機能によって承認・棄却
のプロセスを自動化し、研究プロトコルの効率化を支援します。

Eメールへの添付ファイルの排除
ライフサイエンス組織のコミュニケーションネットワークにおいて、Eメールは何より
の弱点であるといえます。複数のネットワークを介して、メッセージや添付ファイルの
中の繊細なコンテンツが明るみに出るリスクを秘めています。Xythosはこの課題を、添
付ファイルを自動的に安全なリンクに置き換えることで解決します。Xythos製品の
Intellittach技術は、Lotus NotesやMicrosoft Outlook等のEメール製品との連携によ
り、すべての添付ファイルを安全に共有できる保護されたファイルに変換します。また
組織外にいる関係者は、Xythosのアカウントを持っていなくても共有コンテンツを受け
取ることができます。

ボストンのブリガム&ウィメンズ病院の外科計画研究室(SPL)
ハーバード大学と提携するボストンのブリガム& ウィメンズ病院の外科計画研究室
(SPL)は、アメリカ全土に散らばるたくさんの部門や研究員が参加する国内の複数のセ
ンターをサポートしています。研究室は、研究助成金の申請書を作り上げるドキュメン
トを複数の人間で共有し編集する必要があり、これに適したソフトウェアを見つけるの
に苦労していました。Xythosを導入してから、共同研究者はXythosの直感的に操作で
きるユーザインタフェースを通して、安全かつ簡単にファイルやドキュメント共有がで
きるようになりました。ライブラリサービスを活用して、複数の研究員が共通の研究助
成金の申請書の作成に貢献することができたのです。Xythosが施設の研究助成金のコ
ラボレーションと申請プロセスを助けるために導入されてから、外科計画研究室は
4000万ドル以上の助成金を確保しました。

“Xythosを導入し仲間とより簡単

にコラボレートできるようになっ

たことで、他の病院や研究組織の

コンテンツを取り入れながら、研

究助成金獲得で競合する他の機関

に勝利することができました”

- Dr.Michael Halle
Director of Technology
Development at SPL
Brigham and Women’s 
Hospital
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